TRYG BASE SCORINGSKORT
Vurdering af tryghed i skolekulturen
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Et dialogværktøj til især specialundervisning. 

Hvordan kan man systematisk arbejde med at skabe forudsætninger for at eleverne kan udnytte deres indlæringspotentiale bedst muligt?

Kortet er et værktøj til din vurdering af børns og unges generelle tryghedsniveau – idet oplevet tryghed er en forudsætning for overskud til indlæring. Især for børn som er følelsesmæssigt berørte i øjeblikket, og for børn med mere varige behov/ vanskeligheder. 
Kortet giver dig et overblik over din organisations kultur: hvad den prioriterer mest, hvilke muligheder der er for sammenhængende voksenkontakt, om der er sammenhæng mellem forventninger om opgaveorientering og børnenes oplevelse af tryghed og gode relationer.
Det samlede resultat: 

· Kan give en helhedsvurdering af sammenhæng og kontinuitet i barnets/ klassens voksenkontakter.

· Kan anvendes til at identificere de vigtigste dialog-/ indsatspunkter. 

· Er et diskussionsgrundlag til at få en fælles holdning til hvad der er vigtigt for børns trivsel og indlæring på den konkrete arbejdsplads. F.eks. i samarbejdet med en klasselærer eller pædagog, en støtteperson, i samtaler med forældre, i samtaler med klassen eller et enkelt barn.
· Ud fra dine refleksioner om resultatet får du en bred baggrundsforståelse for dine interventioner i de enkelte konsultationer du går ind i.
· Du kan f.eks. bede en lærer/ et team udfylde det, og derpå få en dialog om deres refleksioner over de forskellige svar som basis for fælles planlægning: indsatspunkter, mål og metoder til at skabe større tryghed.
OPGAVEN OG RELATIONEN – DE TO SIDER AF DEN PÆDAGOGISKE MØNT

Opgaven som lærere/ pædagoger består i at håndtere ressourcer og tidsrammer, definere opgaver og arbejdsroller i en sammenhængende enhed – midt i et utal af destabiliserende faktorer. Relationskompetencen består i at skabe tryghed som basis for motivation og opgaveorientering. Så eleverne føler sig inkluderede af de voksne og har et gruppetilhørsforhold, hvor de kan udveksle tanker, følelser og ideer, føle sig respekterede, og finde løsninger på deres opgaver.
Praksiskompetence er evnen til at kombinere de to aspekter.
Scoringskortet kan bruges til en indledende analyse og planlægning, og kan derefter gentages hver 3. Måned.
SCORINGSKRITERIER
Når du vælger: undgå at give de “rigtige” svar. Giv realistiske svar.
Vælg den enhed du vil vurdere: en bestemt klasse/ SFO/ børnegruppe. Besvar om denne enhed alene i samtlige svar. Vælg om du vil svare som enkeltperson, eller om en gruppe/ team skal vælge sit fælles svar. Behold den valgte synsvinkel i samtlige svar.
Giv hvert udsagn et svar fra 0 – 6. 

0 betyder “aldrig/ ingen”
1 betyder “meget sjældent/ få”
2 betyder “sjældent/ få” 

3 betyder “sommetider/ måske/ en del”, 

4 betyder “for det meste/ de fleste”, 
5 betyder “næsten altid/ langt de fleste”

6 betyder “altid/ alle/ absolut”

X betyder “Jeg ved det ikke for nuværende” 
ORGANISATIONSKULTUREN: BASIS FOR KONTINUITET OG TRYGHED I RELATIONER
Relationer til ledelse/ relationer i medarbejdergruppen
1. Jeg/ vi får dialog, støtte og interesse fra den daglige leder/ ledelse
.

       Score: ….. points
2. Jeg/ vi har de nødvendige ressourcer og betingelser til at udføre arbejdet.
Score: ….. points  (materielle ressourcer: uv-midler, tid, penge, etc.)
3. Jeg/ vi kender vores opgaver og er enige med ledelsen om hvad de består i.
Score: ….. points
4. Ledelsen er optaget af at skabe gode relationer til medarbejdere – det er let at få personlig kontakt i hverdagen og samtale til opbakning af svære situationer.
Score: ….. points

5. Mine/ vores personlige relationer til kolleger/ i teamet er gode. Folk taler åbent og venligt med hinanden og er indbyrdes hjælpsomme.
 Score: ….. points
Diversitet, erfaring, overblik, energi, ambitionsniveau

6. Der er en passende blanding af nyuddannede og erfarne medarbejdere.

      Score: ….. points
7. Ældre og yngre medarbejdere inspirerer gensidigt hinanden og taler godt sammen.
      Score: ….. points
8. Lærerværelset (eller) SFOens personalerum er socialt og fagligt et godt sted at være. Der er ikke klikedannelse, men interessegrupper. Nye medarbejdere føler sig hurtigt inkluderede.
      Score: ….. points
Relationer til forældre, mellem elever/ medarbejdere og mellem elever

9. Vi oplever at have et godt samarbejde med forældrene. Vi er gode til at få dem til at føle sig respekterede som dem de nu en gang er. Vi er direkte og saglige i vores information på en venlig måde, også når vi skal tale om svære emner. De udtrykker/ viser tillid til os.
      Score: ….. points
10. Relationerne mellem medarbejderne og eleverne er gode. Medarbejderne taler venligt til eleverne, kender dem godt hver især, og er klar over deres behov.
 Score: ….. points
11. Relationen til elever prioriteres frem for at holde strukturen/ stille opgaver. En lærer/ pædagog kan f.eks. flexe en tidsramme/ udsætte dagsorden fordi det er vigtigere at tale med en elev eller med en klasse ved behov (f.eks. et barn, der skal trøstes, en klasse der har problemer med elevers indbyrdes forhold).
Score: ….. points
12. De professionelles adfærd er karakteriseret ved sammenhæng: de agerer på en sammenhængende og forudsigelig måde overfor barnet.
Score: ….. points
13. De professionelles adfærd er karakteriseret ved sensitivitet: at kunne holde opgavefokus, grænser og tidsramme, og samtidig være meget fleksibel i sin måde at indgå i relationen for at opnå kontakt.
Score: ….. points

14. De professionelles adfærd er karakteriseret ved tilgængelighed: Det er let for barnet at komme i kontakt med plf. ved behov for hjælp, støtte, omsorg. Der går ikke lang tid, før barnet får kontakten.
Score: ….. points
15. De professionelles adfærd er karakteriseret ved at de kan føle med – men aldrig som klienten:  kan blive i sin egen stabile stemning uanset om barnet er vredt, skuffet, deprimeret, forvirret, overgearet eller på anden måde ude af balance, og samtidig vise forståelse og empati.

Score: ….. points
16. De professionelle reflekterer ofte med barnet om egne, andres og barnets tanker og følelser. F.eks. ”Hvad tænker du om at være hos os?” Eller: Hvad tror du jeg allerbedst kan lide?” Eller:” Hvad går din bamse og tænker på, tror du?”.
 Score: ….. points
17.  Selv børn med vanskelig adfærd bliver ikke ekskluderet. Et barns problematiske adfærd bliver ikke individualiseret som: ”der er noget i vejen med netop dette barn/ forældrene”, men som hele klassens/ de voksnes problem. 

Hvis der er problemer kommer konsulenter ud i klassen/ SFOen, før eet barn evt. sendes til specialklasse/ undersøgelse/ etc.
Score: ….. points

18. Vi oplever, at eleverne har et klart tilhørsforhold til bestemte lærere og pædagoger – de ved hvilke voksne de skal gå til, og hvem der er ansvarlig for dem.
 Score: ….. points

19. Vi oplever, at eleverne har et klart tilhørsforhold til én eller flere jævnaldrende i klassen/ SFOen.
 Score: ….. points
20. Eleverne oplever et klart tilhørsforhold til klassen/ enheden i SFOen som helhed.
 Score: ….. points
Kontinuitet i daglig voksenkontakt/  tilgængelighed for kontakt

21. Fra et barn møder og til det går hjem/ hentes har det én af følgende varianter:

A.: De samme lærere/ pædagoger hele dagen på en almindelig dag =
Scor 6 points:….
*

B: To skift i lærere/ pædagoger i dagens løb =      
Scor 3 points:…
*

C: Mere end 2 skift (f.ex. forskellige lærere i forskellige fag, skift I SFO medarbejdere i dagens løb) = 




Scor 0 points:…    

22. Divider antallet af daglige omsorgspersoner i skolen (medregn kun de, som har direkte ansvar for og kontakt med børnene) med antallet af børn, de har ansvaret for. Hvis du er lærer, brug klassen som udgangspunkt, hvis du f.eks. arbejder i SFO, brug den som udgangspunkt. (der er en regnemaskine i din mobil)
Her 4 eksempler på udregning:

Eks. 1: “Vi er 12 lærere til 20 børn” =12 divideret med 20 = ratio = 0,6.

Exp. 2: “Vi er 5 lærere til 24 børn” = ratio 0,21.

Exp.  3: ”Vi er en specialklasse med 5 lærere og 3 pædagoger til 6 børn” =

8/6=   = ratio 1,3
Exp.  4: ”Vi er en SFO med 6 pædagoger og 120 børn” = 6/120=  ratio 0,05
OBS!: For en SFO ganges ratio med 10, f.eks. 0,05 = 0,5 
Udregn din ratio til sp. 14 og indsæt den i enten A, B eller C ved at sætte ring om svaret:

A.: Ratio 0,7 og højere (0,8- 0,9 -1,0 - , etc.) =
2 points

*

B: Ratio 0,27 – 0,69, begge inklusive =     

3 points
*

C: Ratio 0,13 – 0,26 =

1 point
*

D: Ratio 0,0 – 0,12 =

0 points
23. Medarbejdere skifter relativt sjældent job, eller den klasse/ gruppe, de har ansvar for. Vi bruger sjældent vikarer, eller ”vi har erfarne vikarer”. (scor højt hvis der er stabil stab)
Score: ….. points
Opgaveorientering og effektivitet

24. Lærergruppen (eller) SFO gruppen er i stand til at planlægge og gennemføre opgaver (f.eks. elevobservationer, fælles aktiviteter i årets løb, en pædagogisk aktivitet/ linje) uden de store samarbejdsproblemer, konflikter, misforståelser eller forvirring.
Score: ….. points
RESULTAT: UDREGN TRYGHEDSSCORE
Når du har indsat dine points for hvert svar: læg dem sammen til totalscoren og divider med 24. Husk: For hvert ”ved ikke, X ” svar skal du dividere summen med én mindre.
  1:
___ POINTS

  2: 
___ POINTS

  3: 
___ POINTS

  4: 
___ POINTS

  5: 
___ POINTS

  6: 
___ POINTS

  7: 
___ POINTS

  8: 
___ POINTS

  9: 
___ POINTS

10: 
___ POINTS

 11: 
___ POINTS

 12: 
___ POINTS

13: 
___ POINTS

14: 
___ POINTS

15: 
___ POINTS

16: 
___ POINTS

17: 
___ POINTS

18: 
___ POINTS

19: 
___ POINTS

20: 
___ POINTS

21: 
___ POINTS

22: 
___ POINTS

23: 
___ POINTS

24: 
___ POINTS
SUM: _________ POINTS, divideret med 24 =  TOTALSCORE    ____,__


 VURDERING AF ELEVERS TRYGHEDSNIVEAU I ORGANISATIONEN
Nedenstående tolkninger er kun generelle sandsynligheder  – det er dig, som kender skolen. Scoren er sandsynlige muligheder, som kan være mere eller mindre sammenfaldende med dine egne observationer.

Det er vigtigt at du danner en overvejet forestilling om kulturen, da det sætter rammerne for dit arbejde: hvilke problemer møder jeg typisk her som AKT, hvad kan jeg realistisk set udrette? Diskuter dit syn med andre, der er mange vinkler på en organisation.

Når vi taler om en hel organisationskultur, er der for det første et langt tidsperspektiv for forandring og udvikling, for det andet er det et fælles anliggende – du kan ikke som enkeltperson ændre hele kulturen, men udvikle kvalitet inden for dit opgavefelt, og henlede andres opmærksomhed på hvad du finder vigtigt for alle. 
Hvis totalscoren er 5 eller derover: 

Organisationen har generelt et højt tryghedsniveau og velfungerende samarbejdsrelationer.
Da elevernes grad af daglig tryghed væsentligst er en afspejling af de voksne tryghedsniveau, vil det være mest meningsfuldt at diskutere videre udviklinger af det igangværende, eller enkelte punkter/ situationer/ grupper, som kan forbedres.
Eleverne har muligvis mange vanskeligheder, men organisationen er i stand til at rumme dem og tilbyde kontinuitet i voksenrelationer i hverdagen. Der er en høj grad af opgaveorientering, og eleverne opnår sandsynligvis gode indlæringsresultater ud fra deres individuelle forudsætninger.
Som professionel: Din rolle kan formentlig være: medudvikler, inspirator og sparringspartner for nye tiltag. Du vil sandsynligvis møde en saglig tilgang til dine forslag og få realistisk, opgaveorienteret feedback i de fleste konsultationer. Du kan benytte enkelte konsultationer til at samle erfaringer til udvikling af metoder.
Scoren er fra og med, til og med 3 og 4,9:

Organisationen fungerer godt, men en del tiltag, opgaver og funktioner lykkes ikke altid helt som ønsket. Der er ikke generelt, men til tider skuffelser på trods af energiske indsatser (tendens til ”elevator-humør”). 
Som professionel: Der er til tider konflikter mellem grupper, og mellem elever indbyrdes, som kræver en del dialog, analyse og opfølgning på resultater fra din side. Hold dig til afgrænsede opgaver, som ikke er for ambitiøse, og følg op på dem med dialog. Det er vigtigere at noget lykkes end hvor stort det er. Find de bedre samarbejdsrelationer og støt dem.

Når du fungerer som coach for personer/ grupper med problemer i klasse/ SFO: læg vægt på at skabe stabilitet over tid, at afgrænse opgaver og holde et klart fokus på dem. Dæmp ambitionerne og sørg for at planer er meget konkrete. Ikke bare: ”vi vil være bedre til x og y”. Men helt konkret: ”vi vil gøre dette og dette på de og de tidspunkter, de og de er ansvarlige for den og den delopgave, vi vil måle med dette succeskriterium på det og det tidspunkt på det og det møde. Vi har checket sammen om det er realistisk i forhold til lærerens/ pædagogens øvrige opgaver”.
Her er fokusholder/ tovholder/ opfølger opgaven vigtig. Endvidere at du er meget lyttende og ikke lader dig anfægte af, at den/ de der arbejder med et projekt får en mindre nedtur på et tidspunkt.

Undersøg hvor de højeste scorer lå, og brug dem som udgangspunkt/ ressourcer i arbejdet med der hvor de laveste scorer lå. Det er en almindelig fejltagelse at fokusere på problemområder uden først at have gjort sig klart, hvad man gør godt og kan bygge videre på. Direkte problemfokus fører sjældent til forbedringer, og kan virke demoraliserende. Opdel svarene i stabilitetspunkter (”det her er vi allerede gode til”) og udviklingspunkter (”..og derfor kan vi forbedre x og y”).
Scoren er fra, og til og med 0 – 2,9:

Organisationen fungerer, men der er mangel på sammenhæng og kvalitet i relationerne, hvorfor der kommer mindre fokus på opgaveorientering, og mere fokus på negative sociale begivenheder. 
Der kan være tendenser til udbrændthed og personaleflugt, og konflikter mellem forskellige grupperinger.

Det er muligt at indsatserne bliver kompensation for en mangel på tryghed i organisationen, så arbejdet antager karakter af akutte brandslukninger og løsning af enkeltkonflikter. Snarere end at den enkelte indsats er en del af en større målrettet helhed.
Som professionel:  Det anbefales, at du diskuterer resultatet og delresultaterne med kolleger og evt. ledelse om rammerne for din indsats. Forsøg at få dine arbejdsbetingelser, opgaver og kompetencer afklaret så konkret som muligt, og hold dig til dette mandat på en saglig måde.
Du vil sandsynligvis møde holdninger til din indsats som til tider er afvisende, negative eller direkte kritiske, og præget af sårbarhed og individualisering. Skiftende med at ”NU må du altså komme med det samme”. Hvilket du ikke nødvendigvis skal tage personligt, da det ofte vil være udtryk for hele organisationens kultur. Du vil sandsynligvis også opleve rivalisering mellem personer og grupper, eller afmagt og mangel på personlige initiativer, og forsøg på at få dig til at være den aktive i problemløsningen (husk at holde ansvaret hos den du er konsulent for: ”Hvad kunne du tænke dig at gøre anderledes…”). 
Din væsentligste funktion vil da være at udgøre en stabil og venlig støtte, der ikke vælger side eller sladrer, men er opgaveorienteret. 
HVORFOR ER DE STILLEDE SPØRGSMÅL VIGTIGE FOR VURDERINGEN AF TRYGHED?

Der ligger forskning bag hvert af enkeltspørgsmålene, men endnu ikke bag kombinationen af spørgsmål – de stammer fra forskellige undersøgelser. Formålet med at samle dem er at præsentere et samlet overblik over faktorer som hver især kan være fokuspunkter for AKT lærerens indsats. Så her er emner, du kan tage op med dem du rådgiver, og diskutere mulige forbedringer i hverdagen:
Relationer til ledelse/ i medarbejdergruppen 
De første spørgsmål vedrører relationer i medarbejdergruppen, fordi “normer synker oppefra og ned”. Hvis der f.eks. er indbyrdes åbenhed og støtte i personalegruppen, vil der sandsynligvis være samme træk i forholdet mellem børn og voksne. Flere undersøgelser tyder på, at det vigtigste for effektiv opgaveløsning (som f.eks. undervisning) er et åbent, støttende og interesseret forhold mellem medarbejdere indbyrdes, og interesse og dialog fra ledelsens side. 
Diversitet, erfaring, overblik, energi, ambitionsniveau 
Én undersøgelse viser, at ældre lærere har større succes med indlæring end yngre. Det er jo ikke så mærkeligt, da håndværket skal læres, og ældre lærere ikke påvirkes så kraftigt af, om det lige går op eller ned. Dermed kan de blive tryghedsskabere i personalegruppen. Endvidere, at yngre medarbejdere har tendens til at have urealistisk høje forventninger til børnenes udviklingstempo. Samtidig er der behov for energi, nytænkning og entusiasme – så hvis ellers ældre og yngre lærere har et godt indbyrdes forhold opnås begge dele.

Relationer til forældre, elev/ medarbejder relationsadfærd, elev/elev 
Det vigtigste sociale behov hos mennesker er at høre til en gruppe. Inklusion kan defineres som ”at opleve sig selv som accepteret medlem af en gruppe”, både i forhold til en klasse, en SFO eller en børne- eller unge gruppe. Derfor er det vigtigt dels at der er organiseret grupper i hverdagen, dels at arbejde med at alle føler sig ”inde i varmen”. Når man er AKT i en sag, er det altid en god ide at undersøge og arbejde med inklusion, herunder observere om lærer/ pædagog støtter barnet i at blive inkluderet i gruppen – hvis det ikke er på plads, skaber det mange vanskeligheder.
Kontinuitet i voksenkontakt 
Sammenhængende kontakt med de kendte voksne dagen igennem var tidligere ikke et problem generelt. I dag er det, fordi børn skifter grupper konstant allerede fra 1 års alderen, arbejdsmarkedsreglerne giver stadig kortere arbejdstider og længere friperioder, forældre er skilt og begge arbejder, og alle flytter oftere end før. Eksempelvis er der en mindre, men tydelig statistisk sammenhæng mellem skoleresultater og forældre skilsmisse.  Kvalitetsmæssigt er det spørgsmålet, om barnet over tid har fornuftige voksne at tale med.

Også i skolens hverdag kan der være mange brud i kontinuitet. Mange skiftende grupper i dagens løb med skiftende lærere og vikarer, forskellige grupper i klassen, i SFOen, i fritiden.

Især børn og unge med problemer har mange kontinuitetsbrud. Som AKT- konsulent er det også en god ide at undersøge, om der er kontinuitet i barnets generelle voksenkontakt, og især om det er tilfældet i løbet af skoledagen, og hvad der kan forbedres her.

Opgaveorientering og effektivitet (16)
Hvis arbejdsklimaet er godt, vil det bl.a. vise sig ved at medarbejdere ikke så meget har fokus på problematiske sociale relationer indbyrdes, og derfor er trygge nok til at flytte fokus over til saglig opgaveløsning i fællesskab. Børnene vil være optagede af sociale aktiviteter og undervisningen. Så vurderingen her vil formentlig kunne forstås ud fra svarene på de tidligere spørgsmål. 
BRUG AF SCORINGSKORTET TIL AT OVERVEJE OG BESLUTTE HVAD HVERT TEAM VIL ARBEJDE MED AT KVALIFICERE
INDIVIDUELT:

Find dine 3 højeste og de 3 laveste scorer. 
DERPÅ UDREGNES FOR HVERT TEAM:

Indsaml samtlige totalscores og udregn gennemsnittet.

Tag en runde  med 2 minutter pr. deltager. Hvike tanker havde hver deltager om ressourcer, hvor så deltageren temaer, der kan arbejdes med?
Lyt til dialogen og giv en kort sammenfatning af de forskellige forslag til udviklingsområder, der peger i samme retning.

Vælg de 3 vigtigste forslag til forbedring. Støt konkretisering af forslagene (”Hvordan kan vi så gøre det i praksis?”).
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